
Sommaire

Préface ............................................................................................ XI

Introduction..................................................................................... XIII

Partie I – Les antiparasitaires externes (APE)

Les parasites externes........................................................................ 3
Les différents parasites externes ..................................................... 3
Symptômes ................................................................................. 6
Risques de transmission des parasites externes ................................. 8

Détecter le parasite externe ................................................................ 11
Symptômes ................................................................................. 11
Aspect physique du parasite .......................................................... 11

Conseiller les antiparasitaires externes ................................................ 13
Découverte de votre client ............................................................. 13
Objectifs ..................................................................................... 13
Bien connaître les produits pour mieux les conseiller ........................ 14
Faites votre stock d’APE (puces, tiques) ........................................... 40
Au comptoir................................................................................ 41
APE : synthèse ............................................................................. 45

Partie II – L’entretien du pelage

Structure de la peau et du pelage chez le chien et le chat........................ 49

Détecter les affections du pelage.......................................................... 51
Le sébum : à protéger .................................................................... 51
La chute des poils ........................................................................ 51
Chez le chien .............................................................................. 52
Chez le chat ................................................................................ 56

Conseiller les produits d’entretien du pelage......................................... 59
Découverte de votre client ............................................................. 59
Conseils ..................................................................................... 59
Objectifs ..................................................................................... 60
Bien connaître les produits pour mieux les conseiller ........................ 62
Conseils au client......................................................................... 66

Pro-Off_Conseil_Veto_Cie_17238 - 25.10.2017 - 15:20 - page 5



Partie III – Les soins oculaires

Structure de l’œil.............................................................................. 73
Structure de l’œil ......................................................................... 73
Entretien : conseils au client .......................................................... 74

Détecter les affections ........................................................................ 75
L’œil rouge ................................................................................. 75
L’œil qui coule ............................................................................ 76
Rappel des pathologies oculaires .................................................... 77

Conseiller les produits oculaires ......................................................... 79
Découverte de votre client ............................................................. 79
Objectifs ..................................................................................... 79
Ce que votre client doit savoir ........................................................ 80
Bien connaître les produits pour mieux les conseiller ........................ 81
Ventes associées : produits d’hygiène oculaire................................... 85
Faire son stock : médicaments oculaires ........................................... 85

Partie IV – Les soins auriculaires

Structure de l’oreille ......................................................................... 91
Détecter les affections ........................................................................ 93

Quelques spécificités .................................................................... 93
Symptômes ................................................................................. 93
Races à risque ............................................................................. 93
Principales causes d’otites ............................................................. 94
Différents types d’otites................................................................. 94

Soins des oreilles .............................................................................. 97
Nettoyage de l’oreille .................................................................... 97
Le cérumen................................................................................. 97
L’épilation des oreilles.................................................................. 97

Conseiller les produits auriculaires ..................................................... 99
Découverte de votre client ............................................................. 99
Objectifs ..................................................................................... 100
Ce que votre client doit savoir ........................................................ 100
Bien connaître les produits pour mieux les conseiller ........................ 100
Votre stock.................................................................................. 104

Partie V – Les soins buccaux

Structure des dents ........................................................................... 107
Structure d’une dent..................................................................... 107
Croissance dentaire ...................................................................... 107
Formules dentaires....................................................................... 108
Le tartre ..................................................................................... 108
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